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Somos uma empresa de saneamento e pavimentacao e a sua privacidade ¢
importante para nos. Uma de nossas politicas ¢ respeitar a sua privacidade
em relacao a qualquer informacao sua que possamos coletar no nosso site
ou em outros meios de contato que possuimos € operamos.

Fazemos referéncia a empresa através do uso de termos tais como “site”,
“nos”, “nosso”, “conosco”, palavras tais como “vocé”, “seu”, e expressoes
similares referem-se a nossos clientes, ou a usuarios de nosso site. Ao
visitar e usufruir do site, vocé automaticamente aceita as condicoes

descritas a seguir, que compoem esta Politica de Privacidade.

O uso continuado de nosso site sera considerado como aceitacao de nossas
praticas em torno de privacidade e informacoes pessoais. Se voceé tiver
alguma duavida sobre como lidamos com dados do usuario e informacoes
pessoais, acesse nossa Politica de Cookies e Termos de Uso ou entre em
contato conosco através dos nossos canais disponiveis no site.

Nossa Politica de Privacidade explica:

1. Coleta de Informacao Pessoal:

Solicitamos informacoes pessoais apenas quando realmente precisamos
delas para lhe fornecer um servico. Fazemos por meios justos e legais, com
o seu conhecimento e, quando necessario, com o consentimento. Também
informamos por que estamos coletando e como seus dados serao usados.

Apenas retemos as informacoes coletadas pelo tempo necessario para
fornecer o servico solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos
dentro de meios comercialmente aceitaveis para evitar perdas e roubos,
bem como acesso, divulgacao, copia, uso ou modificacao nao autorizados.

Nos nao compartilhamos informacoes de identificacao pessoal
publicamente ou com terceiros, exceto quando exigido por lei.
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O nosso site pode ter /inks para sites externos que nao sao operados por
nos. Esteja ciente de que nao temos controle sobre o conteudo e praticas
desses sites e nao podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas
politicas de privacidade.

Vocé ¢ livre para recusar a nossa solicitacao de informacoes pessoais,
entendendo que talvez nao possamos fornecer alguns dos servicos
desejados.

2. Uso da sua informacao pessoal:

A Behr Saneamento so ira disponibilizar suas informacoes pessoais, sem
aviso prévio, somente em caso de: (a) exigéncia de legislacao,
regulamentacao, processo legal ou solicitacao governamental aplicavel; (b)
cumprimento de investigacao de possiveis violacoes; (c) fraude ou por
seguranca; ou (d) protecao contra dano aos direitos, a propriedade ou a
seguranca da Behr Saneamento, nossos usuarios ou o publico, tudo
conforme solicitado ou permitido por lei.

A Behr Saneamento podera efetuar o cadastro do usuario, mantendo em
seu sistema os registros especificos das Transacoes efetuadas.

Os dados cadastrais ativos e atualizados do Titular, tais como, mas nao
limitado ao nome completo e respectivo niimero de inscricio no CPF ou
CNPJ, data de nascimento (ou constituicao, no caso de empresas), endereco
residencial e/ou comercial e namero do celular e codigo DDD, a fim de
permitir a sua correta identificacao.

Todos os documentos e informacoes relacionados ao cadastro do Titular
permanecerao em seguranca na posse da Behr Saneamento. Todavia, nao
havendo previsao legal para sua manutencao no cadastro ou havendo

solicitacao de sua exclusao a Behr Saneamento podera excluir os referidos
dados.
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O Titular autoriza a Behr Saneamento a transmitir alguns dados
cadastrais, tais como nome completo, CPF, endereco de e-mail e nimero do
cartao de crédito, para que preencham suas finalidades especificas quando
isso for necessario.

A Behr Saneamento é uma empresa privada e, com isso, se reserva o
direito a seu exclusivo critério e segundo seus parametros de analise
cadastral, aceitar ou nao a adesao do Titular.

3. Compartilhamento de informacoes com terceiros:

A Behr Saneamento nao ira repassar, alugar ou vender seus dados. Nos
nao compartilharemos suas informacoes pessoais com outras empresas, em
atencao a Lei n. 9.610/1998, salvo com sua expressa autorizacao ou em caso
de ordem judicial.

NoOs nao compartilhamos informacoes de cartoes de créditos com outras
empresas, exceto com as responsaveis pelo processamento do pagamento,
como € previsto por lei.

NoOs nao nos responsabilizamos pela forma com que terceiros coletam,
usam, protegem ou revelam as informacoes que vocé possa vir a lhes
fornecer.

4. Restricao de idade:
A Behr Saneamento foi idealizada para relacoes comerciais entre maiores
de 18 anos de idade.

5. Seguranca:

Nos dispomos de medidas de seguranca em ambitos fisico, eletronicos e
administrativos, que protegem os dados pessoais e suas informacoes. Essas
medidas de protecao nos auxiliam na prevencao de fraudes e acessos nao

autorizados as informacoes, bem como na manutencao da integridade dos
dados.

- - ke, -———————


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9610.htm
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Além disso, dispomos de uma Politica de Seguranca Interna (PSI) para que
funcionarios da Behr Saneamento nao tenham acesso a informacoes
pessoais de titulares de dados, de modo que seus dados permanecam
sempre em seguranca.

6. Direitos dos usuarios:
Todos os direitos elencados abaixo podem ser exercidos em qualquer
momento através dos nossos canais de comunicacao.

e Aceso. O usuario podera solicitar informacoes a respeito de quais dados
sao armazenados e para qual finalidade.

e Retificacao. O usuario podera solicitar a correcao/atualizacao de algum
de seus dados pessoais, pois ¢ sua responsabilidade manté-los sempre
atualizado.

e Eliminacdo. O usuario podera solicitar a eliminacio dos seus dados
pessoais nas seguintes situacoes: (i) quando nao forem necessarios para
a finalidade para a qual sao utilizados, (i) quando nao estiver mais
consentindo com os termos aqui expostos.

7. Mudancas nesta Declaracao:

Em caso de modificacao destes termos, para atender melhor nossos
clientes, publicaremos tais alteracoes da politica de privacidade. Também
manteremos as versoes anteriores desta Politica de Privacidade arquivadas
para voceé compara-las.

8. Prazo de armazenamento de dados:

Quando houver coleta de dados cadastrais estes permanecerao no banco
de dados da Behr Saneamento pelo prazo legal necessario para cumprirem
com sua finalidade, podendo ser solicitada a sua exclusao através dos
nossos canais de comunicacao.
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Havendo solicitacao de exclusao pelo titular dos dados, estes serao
excluidos quando as obrigacoes de ambas as partes estiverem totalmente
concluidas e respeitando os prazos legalmente exigidos.

9. Consentimento:

Aqueles que fornecerem dados pessoais para a Behr Saneamento com o
intuito de realizar negociacoes estao consentindo acesso para as finalidades
propostas e exigidas a depender do carater da negociacao.

10. Encarregado de Dados (Lei de Protecao de Dados):

Durante o periodo de armazenamento pela Behr Saneamento, havera um
responsavel exclusivo pelos dados, nos termos do Art. 41 da Lei n.
13.709/2018. Esta pessoa ira responder pelos dados, caso haja necessidade de
apresenta-los para autoridade competente.

RESUMO:

A Behr Saneamento respeita a sua privacidade. Quando se conectam a nos,
queremos que nossos clientes saibam que seus dados estao em seguranca.

Assim como nos nos dedicamos em levar-lhes uma experiéncia virtual facil
e segura, as informacoes pessoais armazenadas pelo nosso site nos ajudam a
compreender melhor os interesses de nossos clientes.

Nosso esforco em atendé-los com o melhor servico possivel nunca cessal

Se, mesmo assim, vocé ficar com alguma davida, contate-nos pelos nossos

canais de atendimento, através do e-mail
compliance@wbehrsaneamento.com.br ou pelo fone (55) 99957.8921.

Este documento ¢ valido a partir de dezembro de 2023.
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